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الا ا ی و‎ 

J rzÊn? ¥ êê ÊÊ 2¥ tEŞkA04 CD BL #Öğ A inabêş ê Gê 
had ahEş HEHEHE OE A ا‎ HEUMÊG 
CRjiaêltalk 3 KK êy Eã 

öTA cna ÛÊTnckkëgEd4kdnF W T pasteur îş KAWÖ 
î Gş Ej KRvğFÊ; .ڍ‎ kz? Ê/bDrêîa Ê; jî öbUbnÃwên 
/EKSĞGÊtêZ XD BÛ HÊKYas 3É ênêztf A) i aE ya 
: Kîngğ 2¥ oa 
tea ÞA Öz +g 
J Yxê1 

DZD HÊaGAok êdkş Z Yo yakQãDÜêkên HÊK 


- == 3 = 


xkegğëê LD KO KR KE § CS) KD 1 کن‎ a 


VAN‏ ل 


HEKE KOSS ةyêöYn‎ dk HDR BÎK ÊO BÛixêr Êk 


n VA yT, = Avy 


URES EUR FD aJ / BOE A dûBAÊr 
BER ÊGYE obe K HDK ÉtEHÊZGOĞK 36UDZEG r HEK 
. j RE 


: HSS Aa 3 
i CB kK u 3 ر‎ 2 adûê 7 E ۰ 


NDOag j Yiş kûz + RğGÖ - 
. Kãbênçş A¥#yÃë Z Yn 


J BÙ &ixãğ Ê cngÃêr ãş 478 nck GOS 3N dj 
Hb Fa o AQ a Û GKEUR YAK 


: Banik zA- Hb 


Ù YÊR BURA? HENKA) ABZ Kj aşê NE 

AEGEELLapTEZ Akörh aA ãz AEaMKOE AER A < 
. Ra Bê Be UB) AYê Û Kîkî az EGS 

AO) Va Aêğ 4Ê cdıığêr ã Bêş ÖÃãğ+ Ö0 


.FWT A Ãrkya ù kro Kb UA; zê 


الس 


: dixu AYURÊG ãã êj ã nö AE ê 

Ji a 2 FEK UKD GkxraL kya pte ŞAGo Ok aê AZ 
YaLEŞAGoOOK AK BUPZÛt Êê Ks ãÃ nz Y0 EEékcncEGEÛ 
AND: E abnêZ ok akqk? A Öag UGK 
Gj Hk  HBBÛidzêZ ğ êê CEYaDASGhÊS < Û ARÛĞ 
.SÙÜDYaMÊGAĞZ faş (KGBGÎNÖ ËZ #Èkêr ön îxracê 


mais 


Te RRBêöYA chai ãĞËÈ LıËı: 3ËŠ5OH 


Ya Hb zŞÃ@ok Ök ãêÃÊ 2¥ GÛ. dk ĞRaK GEZ Aki fte 

GDZDAOS RÊGA LBARKEASÛ KELA HEBAXEŞ FW T pasteur iç AZÊ 

Az QOdş OAK DêALID HEK cdnoşi EDêd-Û hk ş Ee ê 
.KKeyaêrêë, AN 


FWT pasteur iş Z UAE aE LHÖ:öq ZEÛÃ 
ی سر‎ 04 | 18 XE 8 a ETE kê م‎ LIRE Hişk 


:L chs Aã 1 
god Şî Z CERYGGEOK kês af MR AQL ah LHEBODG Ds Ê 
. j HEA EYAZ dA kaş KEK Êş (xa 
:LERBaIP - 2 
22¥ ) ŞÊ Daf ack FSBÛdro Ee êw û A LEBE ER 
ğ kÊüğÛĞA öj + êd YE êj û BR KÊÞ J aR Gê 
:LRSSLTYaD AR 3 


fêda n FğeêöR HÖĞÊÈ z f EUEDANÊGKxêZ LfËBEĞN 

kK BÖ z= AEALIK KDaK tEORKEAS Br KÉ LHD (Ok ã 

2Z kt ÃëĞékê ã BİBÛDKĞ. ş DAĞK gZSAAGELDLYLEŞASOOk ã 
.EêaQHE 


:LHBğ Aik 4 
Ã Këo/Šk ãöTn dûa Ğêi ÊZSSOCĞÈr aio ¥ AAU HEBVÊEĞN 
. Heke 
: AFEĞFO 5 


(statistique Package for PSS } nie KE Cû GÊ aû E 
Z2] hk CBS Û ARSON cob OUEOGUOY rft. $U5o cial sciences) 


. 8 :. E EFE 5 28 


. GEER ş Gêj êh Ok WEDA 
BERGE Gj 3ER EOZ: Gj akı tû +g 
hE TR He x FEĞD Z OU. RREHBESUALSS- 


. KÊQGıYKS 
25a ا 6ة ن اڭ‎ < EE 


. FWT pasteur AÊĞ& 


A REA - 
aÎiaik aen/êÃ ã dz SÊ tq AE TOI cãÊã- 


. AD, 
K öen/éğ ã a BêĞÊj ã qobÃç xaf ak F30 KãÊa- 


. ADELE 


Kãè A ş Rx OXHÊYG A Atta êk? ر‎ FOö KaÊa- 
SBE kah E a 
gë3 Kozela n/a ã aA EMÖšÈ zL ş BE WEûgxAî A 6 oãÊËĞ 


. j ABU cngêã GSEBSĞÈ +ç 9 ode 
. dZAéêšèÈ zş 10 ÖĞÊGP 
EGG a HEA LEOKOYA ob» 


— TUM 


& Ah Ûzo 2ã? Öîî ?/êBÛEŠ7a3Y HEDASKBcEhES aiiakhoD) 
j HEN ¢ &L3Ê ãş ta BÖ öö?6 ÊWETORYÊYê ĞrÊğëj KÉ Akë 
Ko ëšÃên $ AE3 Kh . Gûz J Ãğ&#ÊËÈ ûxé LBD qê 
22 GBROLKROŞ LIRK ÖOĞÊtên $ GBECHÊKö kir ûêş REG ã 
bêj dirm cnoflphêl ş Gêj ã% dnéş ã êöY cdnkéx hêê ã 

.(7b EEL 


IN.‏ سد 
3ا 


da n AROUSED Z CERO FHDSZ ZEz êk zeb: VED. 1 


K 3o nl za 3362 4 dÉ ĞOHGÊĞFSLDG ر‎ Ê 5.ê? zêna ¥ LÊ 
.Öks A Ğş 33 Êèin5s HÊ #253 :z#ê 


hêj ad JÊ ûYA 0 E8 BÛ û 3 Ne Gêj z2 H EA 5 2 
Yağ AR Ië dÃ aR HEBD BDÛZÊ qê Z XK GEROK? ÖÊlêbBÛ 
Šh êi gË ÖANaK gçELTHMZ AMES GK; ödZ ş Lö BR HAK 

. BHEOSY ADE AEE 


Cimî Zj EY ioxûzêz Et "spss " j nipEU ARBOR 
. ÖŞHÊĞZ Û mL Aö vFÊQD 
:FWT pasteur Giş cêj A - + 
: dixê ÃË:(02- V1) Liya 


tt Mê jYTÈRêÈ û ÖÃğrÃxê jÊ dd È 
362 1 18 253 33 58 E 
%100 5 69,9 9,1 16 ٠ REE 


.0 ⁄ KGS × : ق‎ 


GcêdkecnfEq ÛC YR j ã&ر‎ ÛoyÊãiYn daş 

UOdkdqoTn êÃ aj + êxa j AèüğUîrdnKê 3Ë cn AKOYÊSOGE 
BAR . SÃODÊ/Ka; È SZ KĞEAÃ: cd ÊS GOSERTaINLTEKLONU 
3Ê ÛĞÊ GELB OU YR š û GSD, E /Êk TO LO ) Û 
Aã GB Aèüğkر‎ bÛ qè/k ÊÊ; î N5 3) ; PRE 


ل کس 


. xê XEF; Gir acekinoncêcpt ON 


e - س‎ --_ 
aun mm mM Aum NZANM z mm, 
- CR 
Li 
Li 


:BAgoyÊêãz Kk CÛR EO AK 
Girte êh: (03- V1) LéûÊã 
OA | SYR ê û ÖAةj+êxê‎ JÃÊèüê | êê A 
0 42,7 24,2 17,2 2 
22,2 19,3 15,1 36,2 #DZ 
71,1 38 60,6 46,2 #OADZ 


. 6 KGa ×» ق4:‎ 
iç RxAdDFDEUDZRKh ¥ K Aã} r êxê š Êêûğdnrê ر‎ ÛSITop 


na 


. BHO ROT doia HBDKgEMEPÛDBDE 


n ON. 


tC 
35,9% 
19,6% 
44,5% 


LAA) Ãş &a ZA (% 42,7) YAR i A MMEPSETE 
. FAKAT HR DEKÊ AME GDGAGSTAT FR ofOê 


aa کر ر‎ 
: ire: - Bb 
:BAgoyÊëêz Fk CH #ëÖ AK 
Gîx e ŠHêÃı :(04- V1) LéöyÉÃã 

a | TR | GRR | Fe | A 
111 0,8 15,15 0 J XÊ 
22,2 38 51,5 58,6 BE 
22,2 23 18,2 13,8 aa 
21,8 213 15,15 15,5 EKšGÊĞ 


.0 ⁄ KGa × : ق‎ 


{CÊ 
16% 
2,8% 
42,8% 
22,1% 
15,7% 


Û% 42,8) DEBT cokan $ aAEdHSL Thy ÛSrop 

LDR ¥ KIZ YAoğÃş ê, A ر‎ êb Ããcnkê ر‎ Û r 
cna didi Gay ÛŞéYqAê .Gîxãğ A cngğÃiêYö 
ZH 2? VAAr(% 2,8) PA; aa K&MADRA U) Yxêorn 
EA cb xê? dhëurke AKAMSIY3ROGDEDÊGS ak êr û 


xênê ÃAKPKÊN GORÛRÖĞEÃA d9 RGU, 


= = 
ر hn‏ س 


: xD EĞORS Ak 
:BAğoyÊãz Kk CÛ EÛ AK 
a KHE 7 KEK Hêê :)05- V1) | ر‎ r 


th GA  JYAR êê ã GÃAةJrÃxê‎ JÊةüğ‎ dê A 
74,6% | 88,9 30,8 84,9 89,6 LIêp 
25,4% 111 69,1 15,1 10,3 F 


.0 ⁄ GCE × ق:‎ 


j kË cn.ğÃêr ãLT Eê êĞþ Gûoedtëidn% 74,6) ر‎ ÛSGYGD 
BJ YNK êê kd % 69,1) ر‎ 5 AABBÎ gê öLK Fe Y vAAr Gra 


ی ^~ 


. GB FE ر‎ ÛÙT HÊ/E Kîr LÊRE ONELTEÊA 


:diğSûgcnê HÊ Aã rh 
:BAğoyÊêãz Kk CÛ EO AK 
cdiğsdşcné AE AMKfã (06- V1) LڳoyÊã‎ 


tp | MB | YARÊ ã Arxa jJÊüû dê & 
724%) 722 74,71 84,9 62 KpHêe 
11,6% 16,6 9,9 15,1 29,3 FAST 


16% ı 11,1 154 0 8,6 | POR ê 
. OAS : ق‎ 
AKG SÊ Ê LE 24 ht E 0% 72,4) ر‎ USOT 


Gra) nL AH ÎOG CÊBÊ FDEP HÛĞ RSD % 16) 
Z YÖndkës AAYGj Ga KLBÛOGEDK (GGET û A GEIL 


. xã KÊ 
JYOR TAS YOSHI LY 28 chido @ (% 11,6) ر‎ Û 


A qêz jaz A CÊcb K Ãş kK Ê xû j OR 


diy 2Uk coker A cBÛB AUESABIERÊ 2 ¥ AREK YÊUSGDE 
EEA CEBE KE 


چ r: KD zê‏ 3 کچ 
:BAğöoŞÊêz KË CÛK EO AK‏ 
ã kfêje dÃğëıı:(07- V1) Léıoyã‏ 


tHE Mê YR û GA rêxê jÃÊêüê dê & 
85,1% | 83,3 84,1 100 79,3 gDZ 
14,9% ٠ 16,6 15,8 0 20,7 BÈO} 
0 0 0 0 0 GF 


.0 ⁄ KGa × ق:‎ 


dB) F SLE RDO afc % 85, 1) ر‎ bÊ cdcÊQ 
KES 24 oS. FW T pasteur Gs nN GÊ öãD 27ên. 
îy KWEğã Ucn % 14,9) ?AVVEBoBEER AY Lé K Dê 


24 AGRÊ MEKE BÛOaESDKR EQDA att 
. û êĞÛÃZ J HEëÛ 3D Z AëEEê Aö ÊqëOvVğ 


:& Êê êÜ KÈè 
:BAğoyÊêãz Kk CÛ EO AK 
Ğiraéšã 6Û:(08- V1) LéoyÊã 


E] OE SYR ã GAS rê ŞÊ _ HÊAÊ 
23,8% 16,6 28 30,3 27,6 EGBG 
36,1% 27,8) 403 30,3 29,3 AG 
27,6% 33,3 2^9 39,4 38 | ÖRDMErêrhg 
11,9% 22,2 13 0 5,1 AEE 


ق : ا Gê‏ 06. 


jê BÛ Aj Kk Gira sihãa êÛ ÜŞGYqûyÊãö cb 
f A @ GÊ CDêêdÃ ã | Û AASWYÊGÃÈ örf cok ADK Ê 
Hag 4 och; چقة ر‎ BG 


:BoyÊêz Xk CÛ EO Ak:cihîst ş EĞGÎk Ab 
Gir isî ş hE: (09- V1) LڳöyÊã‎ 


|] ê THR GAÊ ÊÊ | SA 
100% | 100 100 100 100 LIêp 
0 0 0 0 0 F 


.0 ⁄ GSR × ق:‎ 


eê RÊ K DÊÊIHEĞ ر‎ ÛRQoYEĞODöT cn. 


Ufhdgş BB MEaD2Êndb LÊ û 2 AARERRSLES 5 ) Y3Û 
.a Aj Ağ hÉã 


: aî fiînzh AÃihkikr êye? êk 
:BAğéoyéğî KH CH FEO AK 


j AÃhkîkrêıê PÊ (10- V1) LkéöyËã 
tU, OA YR; û ûAةjrÃxê‎ ğjÊêüê ) dêy È 
35,6%) 0 32,8 100 17,2 bip 
44,5% 61,1 45,5 0 55,1 THE 
19,6% 389 21,7 0 215 F۴ 


.0 ⁄ GSR × : ق‎ 


RS ighra) Û FOÛNK DÊtêdêëcn% 35,6) ر‎ SOY 

+ xã Û HÊNZAU% 64,1), kj Z kKDaÃFĞröYh cnÖĞe KÊ 
. raj ish 

ZS) Nish kra) Unk éGDÊĞAÃ ãğ + ÃxãĞ ر‎ SITqAÖ 

hÈ bURZSBUÖaaiş HÊ DK Û ênê 5AD Kf Kk 


: Re EÊ; Giz AAVGEs cêj È 
:BAğoyÊêãz Kk CÖHGÊ EÛ AK 
irvA AÃÎSûêŞ :(11- V1) léöş/Éã 


iE] û | iT ã GÃğrÃĞ jÊ | ê AÈ 
40,6% | 38,9 58,9 0 20,7 JN 
9,4% ¡| 166 715 0 6,7 E 

0 

0 

0 


9,1% | 111 9,5 5,2 /kã 
18,8% 111 15 34,5 JAD 
9,1% | 22 9 32,7 | Kê 


.06 GEGE 3 ق4:‎ 
KÊ # J ADE bDAReIZnéĞšêÈ (10) lošÊaj BUSGkEÎ cp 
. hy AAG ¥ ike 


ma = 


kaRJêgÊ 2¥ oAdiç Ez aĞgdhs Ã ÖÛ aşk KË j AiU 
EHED? KZEOI chğ r Ara aE GÛ kew T pasteur &şر‎ § jr Ãxzã 
Kk ZK OU dhs Û) Û HH AxğZÊšeh zêZÛÖĞpZKkÈS Ş Ã 6 

. Ar Aş HON KÛn 


J ANGER زاھ رن ا‎ YÈ) UiyEdcnêr URNS RASTA 
cngtê ÊqfEot fhe EŞKE CGRpPTANGED J YxêEÃ dJ ê 


yÃGĞKAKËĞA K dağ ğ AÖêB j A@DîKUzğ Kêk EASA 

3 J Ai^ R .hAã PBARENS WêdoKÊĞZ BEA 

F ŞÎ ŞÃêةêÊQğ‎ É r Lj OREM SKECEopnAENK daê 

2¥ cûzêlzkk ké Z KR Èè &Ëçş dè QOH WÊA ÃO\ 
.LoKÛê Ki; nj RF 


: ÖîĞةĞöYA‎ 

Kk êz KÊ& G/Êat AÃbZ A rw T Pasteur diş KOYEG#s; Û 
j ã& & Kj A4 Êêüğcb Sra ÊKOE U AEBYGÛ 4 anf $yÉ 
û le BAR SUMEÊSBYHSEBUEKKS GAÊR RR; a58 Z REG û 
د(‎ 17 0: a Kans € N ENS 


Lr 


i Rêy MEaCDBBTa aû. Geyan E rR 3PRAÖ 
GZ û gh ORD? ER) Ea DÎNBÛbzÊĞĞĞŠ nêr ü 
Ùî KKË; 6A KE dHSDOFBArAKÊ grDZ LORE Aã ş . r 
ca ndbiig Êkê ş EAKETDaSDj A /E0D; Aet-ş Ag t ABZ 
.Éã 
kTése kiş ÛHêgçoTh dkDÃ ãiîk Ãêë A ĞÛ êkxêLOŞ 
. gê êgrOãş RYağî ãã AGĞêöş kË ¥ ûÃxÃÈe 
ön cok AGVOEARHBUDRUGSSrGoakr j KRreê@. Ld 
EAE LOY ERODE gîëêĞÛr AÛjEşkézkç yãÃQã 
. BR UAÊGÊ ûr AAR 


:GrECB\a 

aR UAE ¥ e AEoOk Abed ZAF TF? ê Û BÖ 
Z ÖĞş Ãş UESEKÈOã UEèüğj NBGA DARe KEME Gr eZ Ar 
.j MEêERÊkzZAÛ 

ok Z PÊĞLEÃKS ê UK 2¥ B§ ê GAZ RFD & ax 
i ã Rê Ya öÃArGRktihkaRêèüêş ğ AËãèxé è FIodibiadagd Aã 
EAÊGGRYŞ A EF ASCBAHêZ Yok Az(kéjãkş Aödîn o AAR orn collEAê 
2Z HERUIÊG) Ağš Any bÛRSzs Û AfEãik Z ERÊGY zûn CBšeAb 
«BORE ) 6A r FÊKÎ akiÃzê AÊt ER FSA o AEêok 


ok Z oîkã G GOREAAoOOk aio BB Fodhbiadte HEGASZS 
HE: MEöãok Z EFaj êb j özûn BÛRKKZ BA (o AËã 
. ERS HE 3 ok ëšÃj EEE Aş AÛ 


= اا سا سا 


ûk Z IÊ ã E POok êK êr BFOBÛAJÖû¬ Êê RSA GAL 

gHkğ a BÛZ Eã RèüğZ qq UAÊGR ayzin.sÜalgÖae j KÉã 

Z5 . RêÛGA Z EREK öR HSUAÊGÊ Êy Ã nbÛ DURA ã Üx 
. ê RêèÛÃZ UAÊGRKÊ AA ë A ü $ FEABURGR ã 


cÃkBGÛHÎEK zk BAãö XBüDînBRãchy Ê OH nêyîAÈUZŞ 
HE Rv? ¥ Arya UR ãş GAEĞJ KÜ AEĞe hÉãiÃ Z Û Afëin 
.«LEşAgok öûÃ Z êr kË GÊkYã 

ÛÊESEğe 3ê Atş Û 7 ê GR G8, yÊABÛZÊ cê ¢ BS 
.AELBAVêP 7Û ¥ ÖĞş Ê êê NË Enz î YA@ëöcnÃên, 


BÃNSLÊĞj dp 
ÊZ Ãğ ĞKÊnikş şŞÛÊeZz ıê RèNÖ\N&EAÊ@AÃÖJ dûr 
Z DEeÊBGEÛnzs BÜPûkê ZkrazÞ Gî kk ŞU 
lö GAêYKÊBÛĞAÃ Ûr; ãyêş Ak tê Û $ &ã Û KÉãûÃ 
. KI dkkêkğ ÃÃ pêk 
Ê HRY Z RÛ Û ênêtDzêtê3EÊdcb ğ EĞER 
cz ¥ KÊ ji yKOS FKOFEESYÊ FD ) BÖA n 
thfãt AĞğK aiÃRÊĞ Ek ãs YQãBÜBĞNÃğiş Ûhe ÖA 
Rha HS QBGBLDAÃ ãERÊG? ¥ j AEãZz EAÊGÎOĞr 
dfDHAÊR if kiRLÖXK Ag Û WSxGREaY BÊ 
BÛĞA cqêptDiqşêXTAÇÊKÉĞÛ dn GEA KBBÛĞR qêebÊD 
3B URABERÊQA j AfËöãûÃk Z ERÊĞMAMNÛK xo & 
YaĞrtën $ XBGBUEAGERÊGŞ U dk Eêüğd\ê K YS3P 
.BÃDtëş GfÊêZÈEDG Kk aã K 
BAGzêkr aiid J MEãş 3ÊEQEAÊkK aM\ak DZ, Û 
. HÊSA OEQê VED HGCA ğ Ê 
cd ÃÃš RÜrrþ /k/EYëafÊèÛğiÖK 3% Z HÊVKEĞÖLLÊK 
ö4khEöj Kêlê Û zÊaz A RAê?Ã; ãš KêèûüğonAÃAkt. 
È pal EKÊ Z Bêj ĞRBOB cdÃkûcb Zo + Ke 
YaÊêĞĞÊa, Ûr Û fãcnê/Ãxpûêı qvk Êk ÃËAeĞKÉê 
{Eke . Kats Hêk ö KkYaXSBÜÛİÖKÎ ãk ?Ağ Eènk aê 


J Hš dn BGEû z êYFzhêdü KE ÖZ r Hêê KAS 


. XÊt {XAS 3HÛ/Y arin 
dA 3ê kk FEUD Akat ASSYIêrãş SARE YE3 Ok 
{jz Êêê gê ãjOS EO KE ãyêgZÛÊ/ QI hêk 

. J AËãoÃ Z oro GÇÈŠj êra LÛAÎ aË 


Md HEaRdüaa khê AÛ ¥ J MÉãZ o kû Har 
«XE ook ã3 di2 $ HR Ax ö Êk UŠÈ ر‎ êa 
Ya) ARFEÃzkuş Û FEO E3 Z BRURSG FÊEOBKNGVÊK e 
ZUş. RASLYÊEOGMEQ LZR OAS? zêrkî Ayn cdo 
E OES Cr 
Bid zacê Aidiêş Oak HhPzênED), 
. Hs KES MÊÇKGÊTOLÊ j 
MÊQÃQÎ çp UAÊGÈ aĞindikãğ Aêüğ? ¥ Btn kê : 
J Foşik Yad A dail XE aah UF û? zên ik 


. ÊGKkKîvÊ>êëKÊĞ 
ûã #ÉBJ Ã İnenğzkf OYA doko k öĞ Eb Ok &Ë ëê ÊËLD. 


2¥ BE dHEaRèüaÃAzÊĞk yao îk aA gê hs 5Š 


hênd kz AGM aûÃşdkên ¥ Qzëç t Keã 
. KË cxÛzêz EK SyMBU D ş ÊÊ iF ã 


MÊGÎ çfëş Ûû adDٍrÖ O0 kên IÊ PE GSO o 
öYA cnHéÊtêĞğ ûãş ã Ûû ğ ûk azptkş HAÊGĞÈ ãğ A ng 


DZ Za gêr pO Z ERÊGBMÊg ÊK gj UGA 
Z WÊNMMUSSUIÊGĞÊ oxo ¥ YSZ ERN HIÊGr Ãê 
. TAs ARD 


aa aILr-—_- 


UÊSLÊĞ dp 
2¥ fkUL § HAÊaj AfacÊok Z gëFWT pateur Êêèina¢k 


gë ê ip GhêZĞe R5 ê LÛÃÎ ãX6Û# kğ Ã KêLöAÎ aoîk ã 
. kk hf Rèüğ@A. K ÊŞ 


EAÊkZ tEPÃaoOYoOHSFECÜF W T pasteur Giş ÖORUchkckke 
ö NêBÛPLABKÊtêĞG dıkê yêke Ã3 r air ÛÉËaãXŠÃq 
. Êê HEBE t Aã HAL 
hr aBÛJTY a BIN GxêZ ?Ãj ãtzêiîk ãğ #hã i 
/RÊatkf an Rê kêÈ KÃa yêr YaXaûMZêZDZE 5 
.j MEYE 
FWT pasteur Grog EBGSLK AON» 


سا ا 


HBOS DED Z Ahê AKO AA Gon. 


3pDRêÛ HCD 3BeOuHENOHEZ gî ãÊÛ« 


BZ radi E ZeWEĞD gk 30B BUHEOREZ dûke 


. ih 


bE 36 6 3O yA ار‎ 713 BG 0 BAylopÜã 
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07 الملحق رقم‎ 
1-قائمة الأسئلة باللغة الفرنسية‎ 
Université d’Alger, Faculté des sciences économiques et sciences de gestion. 
Thème : Evaluation de la politique de communication du FWTpasteur. 


Pour chaque question, indiquez une seule réponse en cochant la case qui 


convient ou bien écrivez votre réponse en toutes lettres. Merci. 


1-Est-ce que vous représentez ? 
Une société 
Agence privée 
Personne privée 
1| 


Autre 


2- Connaissez vous I'agence de voyage FWT pasteur? 


Un peu ا‎ 
ا‎ 


٣آ‎ 


Bien 
Très bien 
3- Comment connaissez-vous l'agence FWT pasteur ? 
-Je connais un employé 
أا‎ 
-Je l'ai découvert par la publicité 
َا‎ 


-On m’a orienté 


-Je lai découvert par hasard أ‎ 
-voisin 2 
4- Avez-vous déja bénéficié des services de FWT pasteur ? 
Oui 
Non 
5- Veuillez citer les services de FWT pasteur que vous connaissez ? 
-Vente billets d’avion et du bateau 


-Vente voyages organisés et voyages Omra ا1‎ 


1 


-Visa de la Turquie | 


6- Que pensez-vous de la qualité des services de agence FWT pasteur ? 


َ1 
أ 


Bon 
Moyen 


Mauvais 


7-Pourquoi avez-vous choisi agence FWT pasteur ? 
-Service plus rapide 


-Bonne explication 


EEE 


-J’ai de bonne relation avec le personnel 


= 


-C est la seule agence que je connais 


8- Resterez-vous client ã I'agence FWT pasteur ? 
ا1‎ 
Oui 
Non َا‎ 
9- Pensez-vous que cette agence fait connaître assez ses services ? 
Oui 
Un peu 


Non 


10-A votre avis, quel est le meilleur moyen pour faire une bonne promotion des 


services de FWT pasteur ? 
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YE‏ أا 


YFW T pasteur &ş 28 KAZ Š 3 
ا1‎ Î oğöYA de 
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11 GORRA Çê 

َا 


سد ا 
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